
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Население.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.
Условия оказания услуг (процесса): Заявка от потребителя.
Порядок оказания услуг (процесса): По заявкам потребителей.

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Подача заявления в ОДС
или в ЦОК 
	Письменная заявка  
	Проводится замер в ТП и на оборудовании потребителя.
	В течении 2х рабочих дней после поступления обращения потребителя организуется замер, через неделю потребителю направляется письменный ответ с подтверждением или нет соответствия качества электроэнер-гии требованиям ГОСТ 

	ГОСТ Р 53368-2009
Обслуживание потребителей электрической и тепловой энергии

ГОСТ 13109-97 «Показатели качества электроэнер-гии…»




· ОДС – Оперативно-диспетчерская служба
· ЦОК – Центр обслуживания клиентов
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